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ngénierie Touris et Culturelle

PCHIT-L.T.C Conseil est une sociétéaeseils et services en ingénierie touristique etlturelle
utilisant les nouvelles technologias service de la valorisation du patrimoine

EURL en cours de création (bénéficiaire du CAPEjt€d d’Appui au Projet d’Entreprise,
jusqu'au 17/04/08- Couveuse Rives de Seine- SIRE# 525 943 000 15 APE : 804C)

Conseil et services L o"#$ % #

au profit de la promotion touristique et de la mise en valeur du
Patrimoine Culturel, Historique, Immatériel et Tour istique de leur établissement
(enquéte des publics, diagnostic et préconisatdaptées, recherche de financement, aide a la mise
en place du projet, recherche prestataires oubm#déeurs, communication et promotion touristique,
mise en réseaul...)

Intérét pour le patrimoine vert et lamise en valeur des jardingla communication durable et les

)* +&'. 10)) PC Windows XP, Graveur CD/DVD-Rom, clés USB,

Logiciels bureautique et web (traitement de texfghetos, tableur, diaporama, PDFCreator...),
Connexion Internet ADSL Haut-débit + Wifi, 2 navigars : Mozilla Firefox 2.0.0.9 + Internet exploier
imprimante multifonction (photocopieur-scanner) papeil photo numérique,

2 lignes téléphoniques+ téléphone portable.

S |
Membre de fédérations professionnelles touristiques
(Fédération Francaise des Techniciens ScientgigueTourisme),
en cours d'adhésion’'a (Association Francaise des Experts Scientifique$alrisme),
(Académie Européenne des Experts, institutionetgisofessionnels en Tourisme) et
(Fedération Nationale des guides Interpretes).
Membre d’un site de social networking a vocation pofessionnelle
et animatrice de hubs(blogs-forums)
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Nom : MARESTAING
Prénom : Nathalie
Age : 29 ans A
Profession : Consultantergenierie culturelle et touristique [~ 3 \
Chargée de communication et de promotion tourigtigt ’* e 1\
Conduite de projtetaristiques, culturels | i 38\
et multimédia cudis ‘

Forte de7 ans d’expérience dans le tourisme et la culturg¢e suisdiplomée en
management culturel et en tourisme.

En effet, j’ai suivi 1e3° cycle de conduite de projets culturelsle I'Institut d’Etudes
supérieures des Arts, et obtenwdgtificat d’agent de développement du patrimoine alturel et
naturel et letitre homologué de spécialiste-conseil en bienssdrvices culturels

Lors de cette formation-action a I'lESA, j'ai tréleasur plusieurs projets culturels et touristigue
notamment unenission d'ingénierie culturelle et de promotion touistique au chateau de

Gizeux et sur lbrganisation d'un atelier et d'un stand de sensibigation a I'art pour enfants

lors du Salon Muséum Expressions dédié aux équipesnae musées et bibliothéques ainsi qu'a la
médiation culturelle de nombreux salons et manifeations.

Je suis également titulaire 8IS tourisme (option Animation et Gestion touristiques Locales)
de lacarte de guide-interprete régionaldle-de-France.

Au cours de mes expériences professionnellegpjaia tour étéesponsable d’accueil au Musée
Utrillo-Valadon, agent du patrimoine en bibliothéque ou chargée de communication en office de
tourisme. J'ai aussi effectué umaission de communication pour le Fondation du Patrmoine
aupres des museées privés parisierdin de les recenser et d’envisager des actiomsab@nat et de
partenariat et éténimatrice-rédactrice et responsable éditorialel’un site Web de gastronomie.

Je suis égalemenembre d’associations touristiques et culturelles
Les Amis du Pays du Gizeljgour I'animation et la sauvegarde du chatea@ideux) et
La FFTST(Fédération Francaise des Techniciens ScientifigueBourisme)
en cours d'adhésion AFEST(Association Francaise des Experts Scientifique$alrisme),
L' AET (Académie Européenne des Experts, institutioneetgofessionnels en Tourisme) et
La FNGI (Fédération Nationale des guides Interprétes).
Je soutiens aussi I'actiates Rendez-vous d'Henrgollectif d’opérateurs culturels européens
(relais et réseaux pour la diversité culturellBieterculturalité européenne

J'ai également demsmpétences multimédia et pluridisciplinaires en sences humainesuite
a maformation initiale en histoire (spécialisée en histoire ancienne, archéologitheiologie)
a l'université Paris-X-Nanterre.

Je souhaiteaujourd’hui me consacrer a I'animation, la promotion, la valorisation et
le développement du patrimoine (historique, touristjue, culturel et naturel) et me tourne tout
naturellement vers l'ingénierie touristique et culurelle.



TRAJECTOIRE PROFESIONNELLE

Expériences professionnelleg ans d’expérience dans le domaine du tourisme é¢ la culture)
1- ¢
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Centres d'intéréts:

- patrimoine cultlyteistorique, immatériel et touristique (patrimeibati civil ou religieux, patrimoine vert ou nalr

- animation, pronawij valorisation et développement de structuresrpaniales ou muséales
- tourisme/cultutdreovations

- etourisme/touriseteNTIC

- tourisme durabi/dloppement durable

- insertion des jesripldmés et formations tourisme&management eiltu
- mise en réseau
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mise en tourisme et mise en réseau, référencement
- recherche de @Qaécénat, subventions, financement du programme)
- mise en place d'un observatoire des publics
- promotion des chambres d'hotes
- communication via Internet (mise en place ouigasie contenu) : nouveau site Web, chasse au tfésoms,
sites d'annond@ésénements & stages
$'6 $"& 788 99 : ) %&
promotion de la ville
- accueil, standard et secrétariat
- documentation/information
- mise a jour desdae données
- conseil en séjour
$", $"6 A I ) 18 %$
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- conseil en séjour

- responsable dddaumentation et des campagnes d’accueil BonjoBoetWeek-end en villes

- régie, vente dedarits dérivés, réservations
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- gestion de l'adgt(iadividuels et groupes)
- encaissement, gai# produits dérivés et régie
- guide occasionaell
- fonctions adminggives diverses : gestion de planning, facturatsbatistiques
- formation et engadent des vacataires du Musée et du Moulin ded&nn
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Formation (formation initiale : en histoire, formation continue : en tarrisme, management culturel et multimédia)
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Autre : Usage régulier d’Internet, esprit Web, participatiodes brocantes et salons, collections divers

dont philatélie, tourisme (en France et a I'étrangengleterre, Irlande, Ecosse, Italie...), pasgonr les
dauphins.



ACTIONS DE FORMATION CONTINUE SUIVIES
DANS LE DOMAINE TOURISME-HOTELLERIE-LOISIRS

<G=B% =;H D:F (H ) =
« Tourisme durable, mise en valeur du patrimoine upain européen »
Cette premiére session s'appuiera sur de la fasmappliquée, basée sur des conférences actudédantrisme intra européen
et sa contribution a la connaissance des culturés patrimoine ainsi que la notion de tourismeathler et ses interprétations.
En complément, des ateliers programmeront des tlgleas définies sur des villes du partenariatpgéiean. Ces études
permettront une approche comparative favorisanpdgiets communs. Une initiation aux pratiques eidesterritoriale
touristique complétera cette approche des aninmtidoaines.

+ 8 =;1% =;H
D: M M >2 - D!
Le tourisme est un phénomene mondial aux enjeutipted.
On confrontera au cours de ce séminaire I'étad dedherche sur le tourisme, I'analyse des sénasticommerciales,
institutionnelles et politiques, I'étude des pragis| touristiques.

C o D !
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L'analyse d'une exposition temporaire au Louvreheplusieurs domaines : I'histoire de l'art, laséngraphie, la critique d'art
L’atelier propose un travail créatif sur la condeptet la réalisation d'une exposition.

(Maquette de scénographie d’ekjmossur le théme « Desiderio Da Settignano, dscule la Luz
réalisée en groupe avec AgnesnGdliérangere Labat et Sylvie Kajman lors de liatrescénographie du Louvre)

+ 8 =l )H !
Cet atelier propose une initiation aux principesdénographie muséographique : mise en scéne lietions
permanentes du musée du Louvre, dans un dialodgredas objets anciens présentés selon un conmefginaporain

9 8 =l
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option Web culturel (communication et Internet pour le secteur culturel) et patrimoine vert (jardins)
D : : - E !
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Maitriser la gestion de projets événementiels
> économie et droit de la culture : les fondamextau
> bureautique et nouvelles technologies : maitltesgputils essentiels
> organisation de spectacle, d’exposition, d'évémamles différentes étapes de réalisation
> partenariats : organiser la recherche de fonds
> communication événementielle : élaborer uneé&giatmédia
> les projets culturels en direction du jeune pubbriginalité et spécificités
Concevoir des projets de développement liés au patroine
> compréhension des environnements culturel, tiguis et territorial liés au patrimoine
quels acteurs, quel fonctionnement, quelles petisjgsc?
> appréhension des différentes fonctions liéesgiedtion d’un établissement ou d’un site culturelfgit quoi ?
> communication, mise en marché et mise en réssanuitils de la promotion et de la commercialisatio
> diagnostic et développement de projet méthodelagpliquée a 'ingénierie culturelle.

Mise en valeur du patrimoine vertou l'art de valoriser, restaurer, animer et conuiadiser les jardins.

Web culturel, ou la communication Internet pour le secteururaltet artistique, permet de maitriser les priagipoutils de
production de sites Web : du cahier des chargasrade en ligne, du développement technique dléktion d'une charte
graphique interactive, de la collecte des conténlesir mise a jourSpécialement adaptée pour le secteur culturel et

la communication événementielle, elle permet I'asitjon progressive des compétences méthodologigiiechniques
nécessaires a la création et a la gestion pérénne dommunication Web spécialisée (newsletteraads, mailings, sites web)
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PUBLICATIONS PRINCIPALES :
RAPPORTS, MEMOIRES, ARTICLES
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- Theme : Naissance, évolution et fommhs du chateau médiéval

(Mémoire réalisé en 1999 dans le cadre de ma L&endistoire option archéologie dans le cadreoduscd’archéologie médiévale)
- Theme : Préhistoire, rites funéraires (menhirs et dimens)

(Rapport réalisé en 1997 dans le cadre de mon D&biGtoire spécialité ethnologie dans le cadre alurs de préhistoire)
- Theme : Archéologie urbaine : Antiquité tardve/Haut-Moyen Age

(Etude réalisée en 1999 dans le cadre de ma Li@nbéstoire option archéologie dans le cadre duscd’archéologie de la ville)
- Théme : Religion grecque

(Etudes réalisées en 1999 dans le cadre de macki@mhistoire spécialisée en histoire ancienneqge

$ 1 8

Réalisée en mars-avril 2002 pour la Fondation aifRoinedevant donné lieu a la publication d’un répertdies musées de Paris
d’'une rubrique dans le magaziReris-villages (N°1 & 5), bons Loisiroscoge page centrale.

(Questionnaire et principaux résultats du quest@®renvoyé aux museées privés parisiens)
http://www.iesanetwork.com/pchit/fondationdupatrimoine/guestionnaire _musees.pdf
http://www.iesanetwork.com/pchit/fondationdupatrimoine/reponses _musees.pdf

(Sommaire du dossier de présentation des résdidtstude)
http://www.iesanetwork.com/pchit/fondationdupatrimoine/sommaire _musees.pdf

(Comptes-rendus d’'une réunion café-patrimoine etelvisite guidée au Musée Mailladxposition « Toulouse Lautrec et l'affiche »)
http://www.iesanetwork.com/pchit/fondationdupatrimoine/cafepatrimoine.pdf
http://www.iesanetwork.com/pchit/fondationdupatrimoine/museemaillol.pdf

Réalisés entre 2000 et 2002 dans le cadre de mesdies bénévoles d’animatrice-rédactrice Multinaédesponsable éditoriale
pour lesite de gastronomie on line ChezEmile.com, rubriguguide des régions » et « guide des fémmsieté Alliatis.
(Exemple d'article sur le théme des fétes et ti@mkt gastronomiques régionales : la chandeleur)
http://www.iesanetwork.com/pchit/chezemile/chandelar. pdf

) $

afin de cerner les attentes et les besoins demigeaires de sites patrimoniaux en terme de comeation et promotion touristique.
(Article du 26 mai 2007 de tabrique « forum de discussion » du hub du chatEaGizeux
http://www.viadeo.com/hub/affichefil/?hubld=0021tb4n2qthrxet&forumld=0024vkci643unOmé&threadld=0022dh1c5mw375qy#259339

(Article du mercredi 20 juin 2007 a 17h50 de larigihe « accueil » du site culture et communication, gibdes professionnels de la cultiire
http://www.culture-communication.fr/ (retrouvez cet article TrackBack URI )

(Résultats de I'étude menée entre le 26 mai d6 lgiillet 2007 disponibles sur mon hub PCHIT)
www.iesanetwork.com/pchit/tourismeculturel/Sondagetourisme culture patrimoineculturel.pdf
www.iesanetwork.com/pchit/tourismeculturel/presentéion et objet du_questionnaire.pdf
www.iesanetwork.com/pchit/tourismeculturel/Principdes conclusions sondage tourisme culturel.pdf
www.iesanetwork.com/pchit/tourismeculturel/resultas_sondage tourisme culturel end.pdf

J $ 8 =88%1 $ C

http://www.viadeo.com/hub/affichehub/?hubld=0021tb4n2gthrxet

http://www.viadeo.com/hub/affichehub/?hubld=002earg@aaddisj
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VOYAGES D’ETUDES, MISSIONS, COLLOQUES
SE RAPPORTANT AU TOURISME

5&T.:) )0)9905

(de gauche a droite : la Dott.ssa Isabella LapilBahi, directrice des Villas Médicis, le PalazzdtR la Princesse Corsini, la Pinacothéque Corini

<< <U =3l
Sur les themes « organisation de salon et d’évenemte a Florence, gestion du patrimoine public & Fl@nce et gestion du patrimoine privé a Lucca »,
Voyage organisé par Armand de Foucault (sociétéilbicr et association Boboli) a Florence, Siennse B Lucca
Dans le cadre de ma formation de conduite de prajdturels a I'lESA (Institut d'Etudes Supérieudes Arts).
http://www.iesanetwork.com/pchit/voyageflorence.pdf - )

)0 &0-9 J 1 9059

(de gauche a droite : chateau de Courances, casisgestiaires et toit du Stade de France, Grandhé\de la Défense)

=N 8 =;U :
Musée de I'aviation & Cerny-La-Ferté-Alais, chatea de Courances, verrerie de Soisy sur Ecole, Millla Forét et la chapelle Saint Blaise des Simples
Organisé par 'UDOSTI 91 (Union départementale @&&es de Tourisme et Syndicats d’Initiatives @Essonne)

J =U : terrain, gradins, vestiaires, toit, restaurant, espaces privatifs, coulisses-machinerie
Organisé par le Consortium du Stade de France

N 8 == : Toit de La Grande Arche, Musée de la Défense, pmeenade commentée
en petit train, le chantier de I'autoroute A86 et sn exposition, déjeuner aux étangs de Corot a Villd’Avray, la Vallée aux Loups, I'’Arborétum
de Chévreloup, la Maison de Chateaubriand & ChateryaMalabry, domaine de Sceaux
Organisé par 'UDOTSI 92 (Union départementale @#&es de Tourisme et Syndicats d’Initiatives éizaits-de-Seine)

G% =l : Académie Fratelini, ParisCanal, Centre National @ la Danse, Life emotion
Organisés par le CDT 93 (Comité Départemental dui$me de la Seine-Saint-Denis)- Nord-Est Parisien
Le Nord-Est parisien fait son CIRC (Congrés, Incentre, Réunion, Séminaire)

http://www.parisnordest.com/index.php?pagendx=123

<B =;H : S-Kart (incentive et 1 900m2Eurosites(4 500m3, Théatre G.Philipe (incentive et
formules spectacles)Stade de Francg20 000 m2 et formules spectacle§)édale”, spectacle de I' Académie Fratelliniespaces et spectacles).
Les 5 saisons du Nord-est parisien : 2éme saisom Nord-Est Parisien : incentive, culture et événenms d'entreprise

http://www.parisnordest.com/index.php?pagendx=170
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www.iesanetwork.com/pchit/activitesprofessionnellepdf

=< ( = %&
‘—X - Participation aux journées du Patrimoine, au prirtemps des Musées et a la journée des Moulins

ﬁ,ﬂn,’;,;[[;"hﬂ!nﬁ - Visites guidées occasionnelléSroupes jeune public & séniors)
- Formation et encadrement des vacataires Musée & ddilin (gestion des plannings)
- Réservations et accueil des individuels et desayipes
- Régie(encaissement et vente de produits dérifasjuration, statistiques
- Enregistrement audio et vidéo de visites guidééprojet d’audio-guide)
- Gestion des visites et surveillance des sall@slation société de sécurité/alarme des tableaux)
- Liaison avec le service des affaires culturelles

http://www.iesanetwork.com/pchit/museeutrillo.pdf - H

=== 24 +
Rédaction d’articles sur I'histoire des traditionset fétes gastronomiques régionales, rubriques « Gle des Régions » et « Guide des Fétes »
http://www.iesanetwork.com/pchit/chezemile 5 -

. == - F - G
FONDATION Elaboration d’'un questionnaire envoyé aux musées prés parisiensdans le but de les recenser et d’envisager demadalie mécénat et de partenariat
> Ce q_u_i do_nna lieu a des coupons de réguc'tion pmﬁsres mgsées dans Ie'magaf'iagis—villalges(l\l_"l a 5),bon_s_ Loisiroscopen page cent_rale.
Participation et comptes-rendusd’une réunion café-patrimoine et d’'une visite geidé Musée Maillol : exposition « Toulouse Lautetaffiche »
BatrRimoINE  http://www.iesanetwork.com/pchit/fondationdupatrimoine - - -H -
! 8 ==
- 1788 999 ) # <

- Participation aux journées et nuits du Patrimoine présence lors du concours de guide-conférencigiille d’art et d’histoire)
- Accueil et information des visiteurs de I'OT, duMusée et de I’Auditorium Debussy

- Enquéte et analyse de la fréquentation des visites (statistiques)

- Recensement des fétes et manifestations

- Mise a jour des disponibilités hételieres et rae de presse

- Régisseur suppléant intérimaire(vente et suivi des stocks de produits dérivéserx@tions, billetterie)

J  =UJd 0 =N

- :788 99 : ) 5 %&

- Promotion de la ville

- Conseil en séjour (acdwedi renseignements)

- Gestion et envoi de la documentation  (lle-de-France+France)

- Veille informationnelle sur Internet (recherche d’événements et de sites touristiques)

- Recensement des salons, brocantes, fétes et mastéitions en lle-de-France

- Changement des affiches et présentoirs (en fonction de I'actualité touristique et cultleg!

- Promotion et présence lors d'événementie(#larché de Noél, Coupe du Monde de Wakeboard, iEnglazz Festival, Biennale d’art contemporain...
- Utilisation et tenue de bases de données, constibn et entretien d’'un réseau de personnes ressaes

- Enquéte et analyse de la fréquentation des visites

9 8 =;N' =l
F E - E EF ! - E
2%'& 8 D2 - enquéte des publics
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http://www.iesanetwork.com/pchit/compte-rendus marfestations culturelles - - -
http://www.iesanetwork.com/imprimer.php?idArticle=6 83 N@ - ll+ +8
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Organisation et animation d'un stand préfigurant une mini-bibliothégque pour enfants
Moyens :- recensement des animations enfants existanéafelFrance reproductibles sur le salon

- recherche de partenaires presse (prét ou daarde &t magazines) et mobilier
- rencontre de professionnels de bibliothéque etetses

Bilan : - partenariat éditions (Artkids, Bibliothequédjenteuil) et mobilier (Les 3 Ourses)
- bibliographie jeunesse
- préparation/réalisation de 2 ateliers de sersdtibn a I'art pour enfants (art égyptien et arpdrtrait)

http://www.iesanetwork.com/pchit/museum _expression®2006 - - - H -2
http://www.iesanetwork.com/imprimer.php?idArticle=6 79 -2 5- - H+ +8
=nN=;l

- recherche d'informations sur le commerce équitatd
- mise en réseau

http://www.iesanetwork.com/pchit/equizik - H -2
http://www.iesanetwork.com/imprimer.php?idArticle=6 88 -? B40- ll+ +8
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mise en tourisme et mise en rése#duéférencement
- promotion des chambres d’hbtes et du projetze®i, chateau des Arts »
- participation a des salons
- réveil de I'Association des Amis du Pays de Gizeu
- mise en place d'un observatoire des publigen quéte auprés des publics et des prescripteurs)
- participation a la recherche defonds ( mécénat, subventions, financement du progranetn&)’organisation de soirées lyriques
- intégration et mise a jour du contenu du site Intenet, communication via Internet:
nouveau site Web, chasse au trésor, hubs, siesatices d'événements & stages (recherche de guides
http://www.iesanetwork.com/pchit/chateaudegizeuXphotos-diagnostic, questionnaire, présentatioagrmelle et collective)
http://www.chateaudegizeux.com(site officiel du chateau auquel j'ai contribué)
http://www.iesanetwork.com/article.php?idArticle=685 -? 45E 3 - N+ +8




&DD&/0)O# &+,)-)+)9# .ED)9 -&+ )9# -)0+ &+9) )E.99059

- E-tourisme et innovations dans le tourisme

<U% =H E
http://www.tec-paris.com/

<< =H C$ &
« Commercialisation des produits et destinations taristiques en ligne »
et « Innovations technologiques et usages tourigties »
http://www.veilleinfotourisme.fr/85885957/0/fiche  pagelibre/&RH=&RF=RV_ strat

sur le théme de I'innovation =, 8 =;I 9
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere delegudevenements/assises2006.jsp
http://www.assises-tourisme.com/

http://www.instantanet-expo.com/
http://www.instantanet-expo.com/index.php?option=c_content&task=section&id=11&ltemid=125

8 1 * 2 : E! G
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http://carrefour-numerigue.cite-sciences.fr/Nouvelés-tendances-de

H 2 2 E - (F2 O 2 % @ $™
http://carrefour-numerigue.cite-sciences.fr/Les-liiges-des-consommateurs-le
H! 0)@ 8E 8 -7 - D: E <0 8 =

http://carrefour-numerigue.cite-sciences.fr/Le-geportail-de-I-IGN

H E 0 F E <= 8 =il
http://carrefour-numerigue.cite-sciences.fr/GoogleMaps

- 1B EF
Présentant les résultats du concours

mondial organisé sur Second life pour imaginer un ouveau projet pour le jardin des Halles.
http://lesaperosdujeudi.com/

- Evolutions du tourisme :
# - F ( "< 8 =l
http://www.afest.org/article505.html

# =B1 =H 98
http://www.tourisme.qgouv.fr/fr/actualites/colloque code.jsp

« L'art d’accueillir ou I'accueil des touristes étrangers en Francd# $ u
% =l
http://www.veilleinfotourisme.fr/1148984187876/0/fihe __article/&RH=RV_strat

consacré a I'accueil des touristes étrangers aux pes d’entrée de la France :
démarche qualité d’amélioration de I'accueik - <G 8 =;I#
" 5 .
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere delegudevenements/rdv/rdv_mit06.jsp
http://www.veilleinfotourisme.fr/85885957/0/fiche _ pagelibre/&RH=&RF=RV _strat

- Tourisme au féminin :

- K8 L A E le 8mars 2007
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/actualites/femme2007jsp




- Développement durable :

, table-ronde au Carrefour Numérique, le mardi 29 ma2007
H E - :
http://carrefour-numerigue.cite-sciences.fr/Ecobase1-le-Google-du

22 a la Maison de '’Amérique latine a Paris, le 10 juiet 2007
http: //WWW veilleinfotourisme.fr/1183454663814/0/fthe article/&RH=AME

organisée en juillet 2007 par le PNR Loire-Anjou-duraine

- Europe et culture :

(I 2 - $
http://www.associations-patrimoine.org/article.php?d=103&dossier=20
- Patrimoine :
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http://www.nouveau-dialogue.eu/patrimoine 015.htm
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http://www.forum.ptolemee.com/
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http://www?2.culture.gouv.fr/deps/fr/gratuite-audio.html
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